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1) VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE 
a) Tieto všeobecné obchodné a platobné podmienky 
(ďalej len podmienky) sa vzťahujú na  služby prevád-
zané čerpadlami čerstvých betónových zmesí a do-
pravu betónu.
b) zákazník je oboznámený s tým, že tieto podmien-
ky, ktoré mu boli odovzdané zároveň zo zmluvou, tak 
o poskytnutí služieb sú neoddeliteľnou súčasťou. Po-
kiaľ by došlo k zmene týchto podmienok, bude o tejto 
skutočnosti zákazník neodkladne informovaný a bu-
-de s ním uzatvorená nová zmluva. 
c) v zmluve sa dá upraviť obsah podmienok odlišným 
spôsobom po dohode oboch zmluvných strán. 

2) PONUKY, CENY, VYKONÁVANIE ZÁKAZKY 
a) Pokiaľ v jednotlivých prípadoch nie je nič iného pí-
somne dohodnuté, je základom pre vyúčtovanie cena 
uvedená v regionálnom cenníku platnom ku dňu uza-
tvorenia zmluvy. Prípadné príplatky za činnosti musia 
byť dohodnuté dodatkom zmluvy, potvrdenou obo-
ma zmluvnými stranami pred poskytnutím týchto 
zvláštnych služieb. 
b) za chybne poskytnuté údaje alebo za chybný pre-
nos (napr. tel / fax) údajov o zákazke nesie zodpoved-
nosť zákazník. Ak sú údaje dodané zákazníkom neú-
plné, nepresné alebo nepravdivé, sme oprávnení 
kedykoľvek zákazku zrušiť, pričom zákazníkovi ne-
vznikajú voči spoločnosti žiadne nároky.
c) zmluva je uzavretá vtedy, ak bola v písomnej forme 
podpísaná oprávnenými zástupcami oboch zmluv-
ných strán, v krajnom prípade aj vtedy, ak bola už 
práca vykonaná a toto bolo potvrdené podpisom 
oprávnenej osoby –zákazníka - na výkaze práce za 
čerpanie.

3) POVINNOSTI SPOLOČNOSTI 
a) spoločnosť sa zaväzuje uskutočniť objednanú 
službu v dohodnutom čase, mieste a objeme. Čas 
práca začína okamihom príchodu čerpadla na stave-
nisko, resp. okamihom opustenia verejnej komuniká-
cie a končí okamihom odchodu zo stanovišťa, resp. 
vjazdom na verejnú komunikáciu. 
b) pokiaľ požadovaná služba, najmä požadovaná do-
pravná vzdialenosť pre betónovú zmes a poveter-
nostné podmienky presahujúce technické možnosti 
strojového vybavenie spoločnosti, bude táto zákazka 
zamietnutá ako neuskutočniteľná. 
c) v prípade štrajku, požiaru, iných živelných pohrôm, 
úradných zásahov, prevádzkových a dopravných ne-
hôd, výpadkov a porúch stroja, prípadne iných ne-
zvrátiteľných a nepredvídateľných udalostí, ktoré 
môžu vzniknúť u nás, našich dodávateľov a ďalších 
subjektov, na ktorých je poskytnutie našich služieb 
závislých je spoločnosť toto povinná zákazníkovi 
bezodkladne oznámiť. Opomenutím tohto oznámenia 
vzniká zákazníkovi nárok na náhradu preukázanej 
škody. 
d) spoločnosť neposkytuje akékoľvek záruky na jej 
čerpadlami prečerpaný betón. 
e) spoločnosť zodpovedá za škodu spôsobenú pre-
vádzkou čerpadla zákazníkovi len v prípade zlého 
úmyslu alebo hrubej nedbanlivosti strojníka čerpadlá.

4) POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA
a) pristavenie čerpadla je nutné objednať v priebehu 
pracovných dní, najneskôr však 2 dni pred jeho nasa-
dením. Zrušenie objednávky je možné urobiť len  
v pracovnom dni minimálne 24 hodín pred plánova-
nou akciou.
b) zákazník je povinný zabezpečiť všetky podmienky 
pre prácu čerpadla. Ak bude čerpadlo pri práci stáť 
na chodníku alebo cudzom pozemku, musí si zákaz-
ník vopred zabezpečiť potrebné povolenie. Ďalej je 
povinný zabezpečiť najmä bezpečný príchod, usta-
novenie a odjazd čerpadla, tzn. dostatočne únosné 
podložie pre ťažké nákladné automobily, dosiahnu 
teľnosť miesta betónovania z miesta stavenia stroja. 
Ku všetkým týmto miestam musí byť zaistený voľný  

a bezpečný príjazd auto domiešavača a to v smere  
k násypke (zadná časť čerpadla). Mimoriadnu pozor-
nosť treba venovať najmä elektrickému vedeniu v bez-
prostrednom okolí pracovného priestoru čerpadla. 
Toto vedenie musí byť bez prúdu. Zákazník ručí za 
škody spôsobené vinou nedodržiavania dostatočné-
ho priestoru pre prácu čerpadla, neúnosnosti podlo-
žia, lešenia, debnenia, a iných stavebných konštruk-
cií. Zodpovedá tiež za škody vzniknuté na stavbách, 
jej častiach, dopravných prostriedkoch, kanalizácii, 
cestách záhradách, atď. - najmä za ich znečisťovanie 
čerpaným betónom. K zamedzeniu vzniku týchto 
škôd je povinný urobiť predbežne účinné opatrenia. 
Zákazník má povinnosť urobiť po príchode čerpadla 
na stavenisko všetko pre bezproblémové rozvinutie 
(zloženie) stroja aj pre jeho prevádzku. Je povinný 
bezplatne zabezpečiť prípojky vody potrebné pre 
prevádzku a vyčistenie čerpadla, v zim-
nom období poskytnúť bezplatne teplú 
vodu. 
c) v prípade požiadavky na čerpanie 
pomocou prídavného potrubia a hadíc 
je zákazník povinný zabezpečiť na svo-
je náklady dostatok pracovníkov pre 
všetku manipuláciu a čistenie tohto po-
trubia a hadíc na stavenisku tak, aby 
nedošlo k ich znehodnoteniu. 
d) klient musí zabezpečiť vhodný pries-
tor pre čistenie potrubia a čerpadla vrá-
tane priestoru pre uloženie zvyšného 
množstva betónu, prípadne dohodnúť 
jeho likvidáciu s príslušnou betonárkou 
a to všetko na vlastné náklady. Ďalej 
má za povinnosť očistiť cesty, chodní-
ky, kanalizáciu a iné predmety, ktoré 
boli prevádzkou čerpadla znečistené. 
e) zákazník ručí za to, že tento betón 
určený na čerpanie, je čerpadlom spra-
covateľný a svojou konzistenciou ne-
spôsobí nadmerné opotrebenie alebo 
poškodenie stroja. Ak má strojník čer-
padla o tomto oprávnené pochybnosti, 
je oprávnený čerpanie takéhoto betónu 
odmietnuť. Zákazníkovi tým nevzniká 
voči spoločnosti žiadny nárok na ná-
hradu škody. 
f) zákazník nesie všetku zodpovednosť 
za následky vzniknuté chybnými alebo 
neúplnými údajmi v objednávke.

5) CENOVÉ A PLATOBNÉ PODMIENKY 
a) ak dôjde v období od podpísania 
zmluvy do jej plnenia k nárastu vlast-
ných nákladov spoločnosti v dôsledku 
zvýšenia cien vstupov o viac ako 10% 
má spoločnosť právo upraviť zodpove-
dajúcim spôsobom cenu za poskytnu-
tie služby. 
b) cena za poskytnutú službu je splatná 
do 14 dní po obdŕžaní faktúry, pokiaľ 
nie je v zmluve uvedené inak. Prípade 
omeškania bude účtovaný zmluvný 
úrok vo výške 0,05% za každý začatý 
kalendárny deň. 
c) spoločnosť je oprávnená požadovať 
podľa svojho uváženia zaplatenie zálo-
hy na cenu služieb pri podpise zmluvy, 
prípadne služieb u dlhodobých akcií. 
Výška zálohy a jej splatnosť musí byť 
dohodnutá v zmluve. Ak zákazník do-
hodnutú zálohu neuhradí včas je spo-
ločnosť oprávnená od zmluvy s dôsled-
kami uvedenými v bode 4 / písm. a). 
Rovnakú možnosť má spoločnosť aj  
v prípade, že dôjde k výraznému zhor-
šeniu hospodárskej situácie zákazníka., 
napr. podaním  návrhu na konkurz. 
d) započítanie nárokov zákazníka na 

splatné pohľadávky spoločnosti je možné len s jej 
predchádzajúcim súhlasom. Zákazník nie je oprávne-
ný zadržovať platenie splatné ceny za poskytnutú 
službu ani v prípade reklamácie alebo uplatnenia ná-
roku na náhradu škody voči spoločnosti.

6) DOZOR
Pracovníci spoločnosti majú právo kedykoľvek po 
uzatvorení zmluvy vstúpiť na stavenisko za účelom 
kontroly dodržania ustanovenia pre poskytovanie 
služby podľa týchto podmienok.

7) MIESTO PLNENIA
Miestom plnenia našich služieb je v zmluve dohodnu-
té stavenisko. Platobným miestom je účet spoloč-
nosti uvedený na faktúre jej vystavenej alebo sídlo 
spoločnosti. 

Všeobecné obchodné a platobné podmienky 
pre služby čerpadiel betónových zmesí a dopravy spoločnosti Betonpumpy a doprava SK, a.s.

Nasadenie čerpadiel predpokladá:

1.  Podanie presnej objednávky a informáciu 
o stave stavby.

2.  Príjazdová cesta dostatočne únosná  
a zjazdná pre ťažké cestné vozidlá  
(hmotnosť až 50t, výška 4 m)

3.  Pevné podložia pre oporné pätky stroja 
(max. tlak na pätku 35t) 

4.  Poskytnutie pracovníkov pre čistenie  
a manipuláciu s prídavným potrubím. 

5.  Prípojka vody k dispozícii.
6.  Bezplatné poskytnutie priestoru pre vymý-

vanie čerpadlá a uloženie zvyšného betónu. 
7.  Zákazník ručí za čerpateľnosť betónovej 

zmesi až do okamihu plnenie násypky 
čerpadla.

8.  Možnosť prehliadky staveniska našim 
pracovníkom.

9.  Dodržanie bezpečnej vzdialenosti  
od elektrických vedení pod prúdom.

10. Poveternostné podmienky a technické  
možnosti strojového vybavenia nie sú  
v rozpore s požiadavkami realizácie zákazky. 
Najmä vonkajšia teplota nesmie byť nižšia 
ako -5 º C a sila vetra do 50 km / hod. 

11. Výkon betónového čerpadla pri prečer-
paní betónovej zmesi sa určuje podľa 
situácie, ktorá vyplýva z konkrétnej beto-
náže jednotlivých častí betónových telies: 
pri napájaní potrubia, pri druhu betónovej 
zmesi, zapetkovaní betónového čerpadla, 
pri nadštandardných betonážach. Strojník 
betónového čerpadla je riadne poučený  
o plynulosti a bezpečnosti dopravy betó-
novej zmesi na miesto určenia. Za bez-
pečné prepravenie betónovej zmesi plne 
zodpovedá . Tlak na strojníka v oblasti 
bezpečnosti a plynulosti čerpania betóno-
vej zmesi od poverených riadením stavby 
nie je na mieste a nebude akceptovaný.


