REKLAMACNI RAD
spole€nosti ve skupiné Ceskomoravsky beton (dale jen ,,prodavajici)
S, VW . transportbeton.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Reklamacni fad byl zpracovan dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen ,0Z*) a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,Z0S*) ve
znéni pozdéjSich predpisu.

1.2 Reklamacni fad se uzije na prodej zbozi (betonovych smési a dalSich specialnich produktd)
a pfipadné sluzeb (napf. Cerpani betonu), je-li kupujicim spotfebitel ve smyslu § 2 odst.
1 pism. a) ZOS. Kde se dale hovofi o zbozi, pouziji se dana ustanoveni pfiméfené i na sluzby.

1.3 Reklamaéni Ffad upravuje podminky a postup pfi uplatnéni vad zboZzi & sluZzeb kupujicim,
jakoz i zplsob vyfizeni reklamace zbozi Ci sluzeb.

1.4 Prodavajici upozoriiuje, Zze beton a daldi specialni produkty, které prodava, jsou produkty
uréené ke zpracovani v omezeném ¢ase (zpravidla 90 minut od namichani, neni-li doba zpra-
covatelnosti u specialniho produktu jind) a po uplynuti tohoto ¢asu zpracovatelnost ztraci.
Vzhledem k povaze zboZi (a poskytovanych sluzeb s nim souvisejicich) mohou byt fakticky
vylou€ena néktera prava kupujiciho z vad, zejm. pravo na opravu ¢i vymeénu ¢asti zbozi.

2. Pravazvad

2.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovi-
da kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k u&elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2.2 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

2.3 Kupujici muze pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neumérne, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

2.4 Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem(ize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

2.5 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nem(ize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji souCast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo zna¢né obtize.

2.6 Kupujicimu prava z vad nenalezi zejména tehdy, jestlize jde o vadu:

a) kterou zpusobil kupujici;

b) vzniklou v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho;

c) spocivajici v opotfebeni zbozi zplisobeného jeho obvyklym uzivanim;

d) vzniklou v disledku nezajisténi v€asného prevzeti zbozi kupujicim v misté plnéni,
stejné jako jeho bezprostfedniho a kvalitniho uloZeni, zpracovéani a o3etfeni;

e) vzniklou v disledku zasahu do zbozi napf. pfidanim vody, pfisad, pfimési, viaken
nebo jakéhokoliv materialu, ktery zméni sloZeni a tim i vlastnosti vyrobeného zbozi;
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f) vyrobku z betonové smési a nikoliv o vady betonové smeési samotné, je-li zbozim
betonova smés.

3. Lhuta k uplatnéni a uplatnéni reklamace

3.1 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi, nejpoz-
déji vSak v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.

3.2 Pokud kupujici shleda na zbozi vadu, je opravnén uplatnit vici prodavajicimu pravo z vady
(dale jen ,reklamace®) v kterékoli provozovné nebo sidle prodavajiciho, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb.
O uplatnéni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.

3.3 Pii reklamaci musi kupujici vhodnymi prostfedky prokazat, ze vadné zbozi zakoupil
u prodavajiciho a dolozit, kdy se tak stalo.

3.4 V oznameni vady musi kupujici pfesné popsat vady, pfipadné uvést, jak se projevuji. Pfi
oznameni vady nebo bez zbyteéného odkladu po jejim oznameni sdéli kupujici prodavajicimu,
jaké pravo z vad si zvolil. Pravo musi byt zvoleno s pfihlédnutim k povaze zboZi dle &l. 1 odst.
1.4.

4. Vyrizeni reklamace a lhity k vyfizeni

4.1 O opravnénosti reklamace rozhodne prodavajici ihned, ve slozitych pfipadech do tfi dnd. Do
této lhaty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odborné-
mu posouzeni vady.

4.2 Reklamaci (v€etné odstranéni vady) vyfidi prodavajici bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se kupujici a prodavajici pisemné nedohodnou
na delsi Ihate.

4.3 Lhuta dle pfedchoziho odstavce poéne béZet az ode dne, kdy bylo reklamované zbozi predlo-
zeno. Nelze-li zbozi vzhledem k jeho povaze pfedlozit prodavajicimu, bézi Ihdta dle pfedcho-
ziho odstavce ode dne, kdy byla prodavajicimu poprvé umoznéna prohlidka zboZi na misté,
kde se nachazi.

4.4 Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu soucinnost potfebnou pro fadné vyfizeni rekla-
mace. Kupujici zejména umozni prodavajicimu prohlidku reklamovaného zbozi s moznosti
odebrani vzorkd.

5. Zavére€na ustanoveni

5.1 Kupujicimu nalezi v pfipadé opravnéné reklamace nahrada ucelné vynalozenych nakladi
vzniklych v souvislosti s reklamaci, uplatni-li toto pravo do jednoho mésice po uplynuti lhaty,
ve které je nutné vytknout vadu.

5.2 Je-li kupujicim spotfebitel, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Subjektem mimo-
soudniho Fedeni takovéhoto spotfebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

5.3 Tento Reklamaéni Fad je platny od 1.11.2017.
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